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Autoglass Mais — Programa de Beneficios

O presente programa, desenvolvido pelas empresas do Grupo AUTOGLASS, visa
incentivar seus clientes e parceiros a utilizacdo de seus produtos, por meio de
beneficios aos interessados em anuir com os seguintes termos e condicdes.

1. O Programa

1.1. O Autoglass Mais é um programa de beneficios (fidelidade) que serd ofertado aos
seus clientes e parceiros no intuito de que os participantes acumulem “Pontos” a
partir das compras de produtos nas empresas do Grupo Autoglass, através do Portal
do Cliente.

1.2. A adesdo serd por prazo indeterminado, uma vez que os “Pontos” acumulados
serdo utilizados, mediante resgate, como brindes, descontos e/ou beneficio na
aquisicao de novos produtos.

2. Da Participagao

2.1. Poderdo participar do Clube de Beneficios Autoglass, exclusivamente os clientes
e parceiros Autoglass que, cumulativamente, estejam cadastrados no e-commerce da
Autoglass (www.portaldocliente.autoglass.com.br) e estejam ativos nas compras no
periodo dos Ultimos 6 (seis) meses e que ndo tenham restricdes de crédito com a
Autoglass.

2.2. Além dos requisitos acima, o cliente e parceiro Autoglass somente ser3
considerado um participante do Clube de Beneficios se, apds promover o cadastro,
realizar compras através de seus Canais de Vendas por 6 (seis) meses consecutivos
(““Prazo de Caréncia”).

2.3. Todas as compras realizadas apds o cadastro, inclusive durante o Prazo de
Caréncia, serao convertidas em pontos, nos termos deste regulamento, e integrarao
o saldo do participante.

2.4. Os pontos acumulados pelos cliente e parceiros Autoglass somente estardao
liberados para o resgate apds o término do Periodo de Caréncia, respeitado o nimero
minimo necessario para cada prémio e/ou beneficio do Clube.

3. Do Cadastro
3.1. A participacdo no Clube de Beneficios Autoglass serd na forma de adesdo por cada

cliente ou parceiro, o qual deverd informar ao seu vendedor ou cadastrar-se no e-
commerce www.portaldocliente.autoglass.com.br.
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3.2. Caso opte pelo cadastro através do site, o cliente Autoglass receberd uma
confirmagdo do sucesso da operagao, através do seu e-mail cadastrado.

3.3. Ao concluir o cadastro no Clube de Beneficios, o cliente ou parceiro manifestara
sua aceitagdo a este Regulamento, integralmente e sem ressalvas, aceitando
inclusive o recebimento de e-mails promocionais, SMS, ou malas diretas relacionadas
as atividades do Grupo Autoglass, bem como e-mails, SMS ou malas diretas
referentes a assuntos relevantes a sua participacdo no Clube de Beneficios.

3.4. Neste sentido, apds a conclusdao do cadastro, o cliente autoriza também sua
participacdo nas ac¢bes promocionais que vierem a ser implementadas pela
Autoglass, cujas regras especificas estardo disponiveis para consulta no site
https://autoglassmais.com.br.

3.5. O Cliente Autoglass devera manter permanentemente atualizado seu cadastro
no Clube de Beneficios para viabilizar o recebimento das comunica¢des, produtos e
beneficios resgatados, podendo, quando necessario, a Autoglass solicitar o envio da
documentagdo comprobatdria dos dados cadastrais e suas eventuais alterages.

3.6. Caso o Cliente Autoglass deseje cessar o recebimento dos e-mails e SMS referidos
acima, podera solicitar o imediato cancelamento, sem nenhum tipo de encargo,
multa ou O6nus, conforme instru¢bes dispostas no préprio e-mail ou SMS
promocional.

4. Regras de Acumulo de Pontos

4.1. O acumulo de pontos pelos clientes ou parceiros dar-se-a pela conversao de suas
compras no Portal do Cliente em pontos, onde a cada R$ 1,00 (um real) em compras
devidamente quitadas e efetuadas durante a vigéncia do programa, o cliente
receberd 0,1 (um décimo) em pontos.

4.2. Os pontos serao acumulados desde o cadastro até a data final de um ciclo, que
durard 6 (seis) meses, para fins de caracterizacdo como participante e para resgate
dos pontos. Este deve ser resgatado em formato de beneficios ofertados pela
Autoglass, caso contrdrio o cliente terd sua pontuacao expirada.

4.2.1. Os pontos acumulados no sexto més do ciclo (Ultimo e exclusivo més em que
essa situacdo pode acontecer) serdo transferidos para o préximo ciclo (6 meses
seguintes) afim de dar ao cliente a oportunidade de usa-los em seu novo prazo de
vigéncia.
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4.3. O crédito de pontos serd efetuado toda vez que o cliente realizar uma compra de
produtos comercializados pela Autoglass no Portal do Cliente e tiver a confirmacao
do recebimento.

4.4. Os pontos serdao computados com base no valor total de produtos que consta na
Nota Fiscal, ndo computando outros valores, como tributos, juros e frete.

4.5. No ato da compra, o Cliente Autoglass deve ter o seu cadastro devidamente
identificado para o registro da compra, ciente o cliente ou parceiro que a auséncia da
identificacao do cadastro na nota fiscal, os pontos nao serdo vinculados ao cadastro,
ainda que informado posteriormente, condicao pela qual isenta a Autoglass de
qualquer responsabilidade quanto a identificacao do comprador dos produtos.

4.6. Os pontos sao vinculados ao CNPJ e sdo intransferiveis.

4.7. A atualizacdo do saldo de pontos do Clube Autoglass acontecera apds
confirmacdo final de pagamento de uma compra realizada no Portal do Cliente e o
saldo serd enviado para o e-mail cadastrado no Clube de Beneficios e estara
disponivel para consulta através da equipe de vendas (CEVEN) e no site
https://autoglassmais.com.br.

4.8. Caso a venda do produto seja cancelada, devolvida, reembolsada ou nao
adimplida (paga) em parte ou na totalidade, os pontos serdo proporcionalmente
estornados, ficando um saldo congelado aguardando nova confirma¢do de compra
para desconto de resgates que por ventura tenham sido efetuados.

4.9. O Cliente Autoglass somente poderd iniciar a troca de pontos adquiridos no
Portal do Cliente por prémios e/ou beneficios apds ter atingida a pontuacdo
necessdria para a retirada de prémios e/ou beneficios, conforme catadlogo de prémios
e beneficios definido pelo Grupo Autoglass de tempos em tempos e disponibilizados
no https://autoglassmais.com.br, e-mails, SMS e/ou malas diretas.

4.10. Durante o periodo de dura¢do do Programa Clube de Beneficios, o Grupo
Autoglass poder3, a seu exclusivo critério e pelo periodo que considerar adequado,
promover campanhas promocionais cuja sistematica de pontuagao podera ser
alterada, tanto em razao de produtos como de volume comprado, sempre em
beneficio do Cliente Autoglass.

4.11. Tais campanhas terdo regulamento prdprio e serao oportunamente divulgadas.
4.12. A Autoglass promovera ainda aos participantes do programa outros tipos de

bonificacdes, em carater promocional a ser incluidos ou excluidos, a critério exclusivo
da Autoglass, durante a vigéncia do Clube de Beneficios. Nestes casos, o periodo e
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demais informagbes serdo comunicadas através do site do Clube de Beneficios
enderecado no link https://autoglassmais.com.br.

4.13. Os pontos acumulados deverdo ser utilizados dentro do prazo de 6 (seis) meses,
o qual uma vez ndo utilizado expirara o direito de uso, sendo assim cancelados,
exceto os acumulados no ultimo més do ciclo semestral.

5. Das Categorias

5.1. Além do acdmulo de pontos, nos termos definidos no presente regulamento
comum a todos os participantes do Clube de Beneficios, os Clientes Autoglass serao
divididos em 6 (seis) categorias, definidas de acordo com o seu histérico de compras
mensal (R$), e fardo jus, de acordo com cada categoria, aos beneficios indicados no
site do Autoglass Mais.

5.2. As categorias estdo definidas da seguinte forma:

e BRONZE consumo médio de R$ 5.000,002 R$9.999,00

e PRATA consumo médio de R$10.000,00 @ R$14.999,00
e OURO consumo médio de R$ 15.000,00 a R$19.999,00
e ZAFIRA consumo médio de R$20.000,00a R$34.999,00
e DIAMANTE consumo médio acima de R$ 35.000,00

6. Das Mudancas de Categorias

6.1. A mudanca de categoria ocorrerd sempre que o Cliente Autoglass satisfizer os
requisitos indicados na lista anterior, ciente de que essa recategorizacao sera
realizada pela Autoglass a cada seis meses e informadas através do e-mail cadastrado
no Clube de Beneficios ou da equipe de vendas.

7. Do Resgate

7.1. Os pontos acumulados, desde que validos, nos termos deste regulamento,
proporcionardo ao Cliente Autoglass os prémios e beneficios disponibilizados pelo
Clube de Beneficios, conforme regras e condicdes divulgadas no site
https://autoglassmais.com.br, em uma secao especifica denominada Autoglass Mais.

7.2. A solicitacdo de resgate deverd ser feita por meio da selecdo de brindes,
beneficios e demais forma de premiacao indicados no endereco eletrénico ja citado.
Na pagina eletrdnica o cliente navegara entre as op¢des disponiveis, de acordo com
sua categoria e nivel, e podera escolher entre as op¢bes. Ao selecionar o que deseja,
a pontuacao do cliente sera verificada para conciliacdo de valores, em outras
palavras, serd feito uma compara¢do entre a pontuacdo que o cliente possui e a
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pontuagdo necessadria indicada em cada opcao de beneficio do clube que ele
escolheu. Tendo saldo suficiente, o resgate serd computado e o beneficio serd
direcionado para entrega no endereco presente no cadastro do cliente.

7.3. As empresas do mesmo Grupo Econémico que participam do Clube de Beneficios,
ainda que com CNPJ’s distintos, mas sécios comuns, poderao soma-los no momento
do resgate, sendo necessario o envio de autoriza¢do (carta com assinatura e cépia do
contrato social) de transferéncia para o e-mail marketing.digital@autoglass.com.br.

7.4. A cada conclusdo de uma operacdo de resgate de prémios e/ou beneficios, serdo
automaticamente descontados do Cliente Autoglass os pontos correspondentes ao
prémio e/ou beneficio resgatado, de acordo com a quantidade de pontos indicada no
catalogo de prémios e/ou beneficios vigente.

7.5. A entrega dos prémios e/ou beneficios estara condicionada a formaliza¢do do
pedido nos moldes acima expostos, e obedecera aos seguintes prazos e condi¢des:

e 7 (sete) dias Uteis para produtos comercializados pela Autoglass com disponibilidade de
estoque, sem considerar o prazo de envio/transporte.
e 15 (quinze) dias Uteis para produtos e/ou beneficios fornecidos pelos parceiros do Programa

Clube de Beneficios.

7.6. Nas cidades em que a Autoglass possui filiais, o Cliente poderd optar pela retirada
do produto na filial ou pela entrega realizada conforme as regras de frete em geral.

7.7. O transporte dos produtos é de inteira responsabilidade do Cliente Autoglass.

7.8. Caso o produto apresente posteriormente algum defeito e este seja comprovado
exclusivamente como defeito de fabricacdo, o cliente terd o prazo de 7 (sete) dias,
contados da data da retirada do produto original, para troca-lo por outro.

8. Das Consideracdes Gerais

8.1. A participacao neste Programa implica na aceitacao total de todos os itens deste
regulamento, que podera ser alterado pela Autoglass sempre que necessario, ciente
os Clientes que serao comunicados sobre eventuais alteracdes ou cancelamento do
programa através de aviso enviado ao e-mail cadastrado, disponibilizacao em todas
nas unidades Autoglass e no site https://autoglassmais.com.br.

8.2. Todas as eventuais alteracbes ou cancelamento do Clube de Beneficios
AUTOGLASS MAIS estardao disponiveis no site https://autoglassmais.com.br, em uma
secao especifica dedicada ao clube.
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8.3. O Programa Clube de Beneficios Autoglass iniciara no dia 00 de janeiro de 0000
e o seu prazo de término é indeterminado, podendo a Autoglass interromper /
cancelar [ encerrar o programa a qualquer momento.

8.4. Ao participar do programa, os Clientes Autoglass declaram-se cientes e de acordo
com todos os seus termos, declarando, ainda, que reconhecem expressamente que
qualquer empresa do Grupo Autoglass ndo poderad ser responsabilizada por qualquer
dano e/ou prejuizo que os Clientes Clube de Beneficios Autoglass venham a sofrer em
razao de sua participagao.

8.5. Caso seja apurada fraude de qualquer natureza, os Clientes Autoglass envolvidos
serao automaticamente desclassificados do Cube de Beneficios, perdendo o direito
de acimulo de pontos, independentemente de notificacdo prévia.

8.6. Os Clientes participantes do programa autorizam, desde j3, a titulo permanente
e gratuito, em carater irrevogavel e irretratavel, a veiculacao de seu nome, dados
pessoais, imagem, som de voz, etc. em quaisquer meios de comunica¢ao, para
divulgacao do Clube de Beneficios Autoglass, bem como de seu resultado.

8.7. Quaisquer divergéncias, omissdes e/ou conflitos relativamente as disposicoes
previstas neste regulamento serdo resolvidos pela Autoglass e as decisbes tomadas
por ela serdo soberanas, irrevogaveis e irrecorriveis.

8.8. A Autoglass se reserva no direto de alterar a qualquer momento as condi¢bes do
presente programa de forma unilateral, sem qualquer anuéncia do Cliente, ciente que
devera comunicar os Clientes da mudanca com 15 (quinze) dias de antecedéncia.

8.9. O presente Programa é valido em todo o territdrio brasileiro.

8.10. O Cliente e a Autoglass anuem expressamente que qualquer divergéncia acerca
do presente programa sera tratada no Foro da Comarca de Vila Velha - ES.
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